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TIC Domicilios 2022

Metodologia da pesquisa

POPULACAO-ALVO
Domicilios particulares permanentes
Individuos com 10 anos ou mais

ABRANGENCIA
Nacional

COLETA DE DADOS
Entrevistas face-a-face (CAPI)

PERIODO DE COLETA
Junho a outubro de 2022

AMOSTRA
23.292 domicilios respondentes

20.688 individuos respondentes

OBJETIVO

Medir posse, uso, acesso e
habitos da populacao brasileira
em relacao as TIC

MODULOS

Acesso as TIC nos domicilios
Uso da Internet

Uso do computador

Uso do telefone celular
Comércio eletronico
Servicos publicos online

Habilidades digitais
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Conectividade universal e significativa (UMC)
O desafio da inclusao digital

As duas dimensodes da conectividade*

Nem basica para muitos

significativa

qualidade da conectividade

nenhuma basica

. Nem significativa para poucos

Significativa para todos

nenhum limitado universal

acesso a conectividade

* Fonte: United Nations Office of the Secretary-General's Envoy on Technology. (2022). Achieving universal and meaningful digital EEEIOJJI. nlonr e IJ]IJ;;
connectivity: Setting a baseline and targets for 2030. https://www.itu.int/umc2030 u LI



https://www.itu.int/umc2030
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DA CONEXAO PRINCIPAL

Total de domicilios (em milhoes e %)
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET (2022)

Total de domicilios (%)
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Tipo da conexao principal,
por regiao (2022)

Domicilios com acesso a Internet (%)
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PRINCIPAL MOTIVO PARA A FALTA DE INTERNET (2022)

Total de domicilios sem acesso a Internet (%)

Preco 28 cxy ~ ST
15 milhoes de domicilios
Falta de habilidade 26 sem acesso a Internet
Falta de interesse 16
PRI Falta de disponibilidade
area rural 8% 2% area urbana
Acesso em outro lugar 7
Norte 6% 2% Sudeste
Evitar conteludo perigoso 5
Preocupacdes com 5
segurancga/privacidade Prego
Falta de computador | 3 drearural 33% 26% area urbana
o o
Falta de disponibilidade | 3 Norte 48% 23% sul

0 20 40 60 80 100

]

Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2022. eeﬁlebr nlenr EUIBII ”



Uso da Internet (individuos)

Resultados-da pesquisa
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USUARIOS DE INTERNET (2015-2022)
Total da populacao (%)

Frequéncia de uso (2022)
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USUARIOS DE INTERNET (2022)

Total da populacao (%)
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ACESSO EXCLUSIVO PELO TELEFONE CELULAR (2022)

Total de usuarios de Internet (%)
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USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO (2015-2022)

Total de usuarios de Internet (%)
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USUARIOS DE INTERNET, POR TIPO DE HABILIDADE DIGITAL (2022)

Total de usuarios de Internet (%)

g BR R R e

Apenas Computador

Total tel. celular e tel. celular

Verificou se uma informacao que encontrou na Internet era verdadeira

Adotou medidas de seguranca para proteger dispositivos e contas online (p. ex, senhas fortes ou verificacdo em duas etapas)
Usou ferramenta de copiar e colar para duplicar ou mover contetdo (p. ex, em um documento ou uma mensagem)

Instalou programas de computador ou aplicativos de celular

Anexou documento, imagem ou video a mensagens instantaneas, e-mails ou SMS

Mudou configuracoes de privacidade no seu dispositivo, conta ou aplicativo para limitar o compartilhamento de dados pessoais
Copiou ou moveu um arquivo ou uma pasta (p. ex., em um computador ou na nuvem)

Transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem

Conectou ou instalou novos equipamentos com ou sem fio (p. ex, modem, impressora, cdmera ou microfone)

Criou uma apresentacao de slides

Usou formula em uma planilha de calculo

Criou programa de computador ou aplicativo de celular usando linguagem de programacao

Nenhuma das opc¢oes

4

s [Ed

41 69
45 o
37 e
37 59
36 5T
n B 56
27 [ 48
20 s 40
15 71 29
15 6 29
3| 71
29 | 40 ]

Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre 0 uso das tecnologias de informacao e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2022.
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INDIVIDUOS QUE NUNCA UTILIZARAM INTERNET, POR MOTIVO DECLARADO
PARA NUNCA TER UTILIZADO A INTERNET (2022)

Total de pessoas que nunca acessaram a Internet

Falta de habilidade com computador

Falta de interesse

Falta de necessidade

Preco

Evitar contato com conteddo perigoso

Preocupacdes com
seguranca/privacidade

Nao tem onde usar

Outro motivo

()

63

44

39

39

36

28

OV Principal motivo

Falta de interesse 35

Falta de habilidade com o
computador
Preco 15

Evitar contato com
conteudo perigoso

Falta de necessidade 6

Nao tem onde usar 3

Preocupagdes com
seguranca/privacidade

Outro motivo | 1
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Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2022. eeﬁlehr nlenr Uuiﬁ
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NAO USUARIOS DE INTERNET (2022)
Total da populacao (%)

36 milhoes de individuos nao usuarios de Internet

Urbana

Area 29 mi

Grau de | Até Fundamental
instrucdo | 29 mi

Preta ou parda
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. DE
Classe social 19 mi

. , . De 60 anos ou mais
Faixa etaria

18 mi
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USUARIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET

Total de usuarios da Internet (%)

Busca de informacao e servicos Multimidia
| 80
51 Assistiu a videos, programas, filmes ou 73
Fez consultas, pagamentos ou [ 46 séries online % 77
outras transagdes financeiras | 43 74

NS 53 56

Leu jornais, revistas ou noticias online =
_ ' Vi | 64
Educacao e trabalho 56
] 31
. . . 40 Ouviu podcasts A
Realizou atividades ou pesquisas _ 41
escolares ] 45 13
I _ . ,
| Criacao e compartilhamento de conteudo
36 69
Realizou atividades de trabalho W 36 Compartilhou contetido na Internet, [ 68
|38 como textos, imagens ou videos 173 2022
I 3 A 73
. N ™ 2021
Fez cursos & distancia 18 Postou na Internet textos, imagens [ 31 2020
) 21 ou videos de autoria propria 131

F12 _36 m 2019

i 501 ol e € s nos ol bl Do 2072 ceticdr nichr cgi

Fonte: CGl.br. (2023). Pesqui
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BiZ3 USUARIOS DE INTERNET, POR TIPO DE INFORMACAO SOBRE SERVICO PUBLICO
PROCURADA OU DE SERVICO PUBLICO REALIZADO NOS ULTIMOS 12 MESES

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)

Saude publica, como agendamento de consultas, remédios ou outros
servigos do sistema publico de saude

Direitos do trabalhador ou previdéncia social, como INSS, FGTS, seguro-
desemprego, auxilio-doenca, ou aposentadoria

Documentos pessoais, como RG, CPF, passaporte, ou carteira de trabalho

Impostos e taxas governamentais, como declaracao de imposto de renda,
IPVA, ou IPTU

Educacao publica, como ENEM, PROUNI, matricula em escolas ou
universidades publicas

Transporte publico ou outros servicos urbanos, como limpeza e
conservacao de vias, iluminacao

Policia e seguranga como boletim de ocorréncia, antecedentes criminais ou
denuncias

36

I - Saude publica foi o

32 tipo de servigo publico
I o0 mais realizado pelas

31 classes C (36%)
I - e DE (26%)

29
N 26
] 22 Documentos pessoais
K foi o mais realizado
14 por usuarios de 16 a

. 2022 24 anos (43%)
- 2 m2021
0 20 40 60 80

Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre 0 uso das tecnologias de informacao e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2022.
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Comercio eletronico
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EEZ3 USUARIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIGOS
PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES

Total de usuarios de Internet (%)
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EEE USUARIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS PELA

T RONONO e

INTERNET, POR TIPO DE PRODUTO COMPRADO NOS ULTIMOS 12 MESES

Usuarios de Internet que compraram produtos ou servicos pela Internet nos ultimos 12 meses (%)

Roupas, calcados, material esportivo

Produtos para a casa, eletrodomésticos

Comida, produtos alimenticios

Equipamentos eletronicos

Cosméticos, produtos de higiene pessoal

Medicamentos

Brinquedos

] ‘ I\ ll
Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobr %HA
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64  Programas de computador
I ou aplicativos de celular
54
Ingressos para eventos
I 45
44 . : . .
_ o1 Livros, revistas, jornais
> ltens d lari
ens de papelaria
I - PP
34 Jogos de computador ou
A 24 de videogame
31
- 14 2022 Passagens aéreas
27 m 2018
_ 18 Algum outro produto
0 20 40 60

b a§j]éiros: TIC Domicilios 2022.
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I USUARIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS PELA

INTERNET, POR FORMA DE PAGAMENTO

Usuarios de Internet que compraram produtos ou servicos pela Internet nos ultimos 12 meses (%)

Cartao de crédito
P e

) 66
Pix

, . 43
B0 BN O I 5>

73

Débito on-line ou transferéncia bancaria 3
A 23
Pagamento na entrega 29
A 18
. . 28
Servico de pagamento online =
Pontos de programas de recompensas ou 12 2022
resgate 10
] c w2018
Cartao de presente ou voucher online . 4
0 20 40 60 80 100

; ‘ \ |} (l
; | |
Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre o uso dastecnﬁb@%{c}% ‘69mun|ca§ao nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2022.
N If/ g

44 milhoes de
pessoas pagaram por
compras online com

Pix em 2022
classe C: 23 milhoes
classes DE: 5 milhoes
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USUARIOS DE INTERNET, POR SERVICOS REALIZADOS PELA INTERNET

Total de usuarios da Internet (%)

Pediu taxis ou motoristas em aplicativos (p. ex, no Uber ou 99) N .
32 Aumentos mais

Pagou por servicos de filmes ou séries pela Internet (p. ex, Netflix ou Globoplay) e 38 S|gn|f|cat|vos Nnas
L classes C (-~ 11 pp)
Fez pedidos de refeigdes em sites ou aplicativos (p. ex, iFood ou Rappi) e 2 e DE ( 9 pp)
| 13
Pagou por servigos de musica pela Internet (p. ex, Spotify ou Deezer) N g
10 Aumentos mais
Contratou pela Internet cursos pagos g s significativos entre
Contrat icos fi i la Internet ( st financi ) ! desses [0 59 )
ontratou servigos Tinanceliros pela Internet (p. ex, sequros, emprestimos ou jtnanctamentos, . 3 e c ( 22 pp)
Fez reservas de quartos ou acomodacgoes pela Internet 7
em sites ou aplicativos (p. ex, Booking ou Airbnb) _- 5
2 2022
Fez reserva de carro para aluguel pela Internet 12
T - m 2018
Contratou algum outro servico pago pela Internet s
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2022. ceﬁlebr nlﬂbr euiﬁ
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