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Metodologia da pesquisa
TIC Domicilios 2023

POPULAGAO-ALVO OBJETIVO

Domicilios particulares permanentes Medir posse, uso, acesso e hab|tos oF
Individuos com 10 anos ou mais populacgo brasileira em relacio as-TIC
ABRANGENCIA MODULOS

Nacional

Acesso as TIC nos domicilios

COLETA DE DADOS .((.‘E).), Uso da Internet

Entrevistas face-a-face (CAPI) 0§ Uso ;
SO do computaaor

PERIODO DE COLETA Uso do telefone celular
Marco a julho de 2023

M Servicos publicos online

AMOSTRA
icili Atividades culturais
23.975 domicilios respondentes a0 At Yl
\%Q/ ore . . o
21.271 individuos respondentes . Habilidades digitais
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Metodologla oF pesqmsa
Periodo de coleta

Edigéo/’\anc') Periodo de coleta Intervalo
de referéncia entre coletas
TIC Domicilios 2021 Outubro de 2021 a marco de 2022
3 meses
TIC Domicilios 2022 Junho a outubro de 2022
5 meses
TIC Domicilios 2023 Marco a julho de 2023
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€@ Acesso nos domicilios

Resultados 2023
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET (2015-2023)

Total de domicilios (%)
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR CLASSE (2015-2023)

Total de domicilios (%)

RSO o e

99 100 100
100 A S =
I GRPPTT L LA [ ] ° 98
B -— — e 28 97 -~
80 88 e 89 87
/.7 80
. 67
........ 61 60 :
60 ./ ................. — ./
C ./ 50 .........
N /'
: /.
1 /0/
20 - 6/
O T T T T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e O, 203, e 9 15 o ol s o s doicls s COoics 225

Y1111 .



T ANNNKSNSN 77711 : AN RS

TIPO DA CONEXAO, POR REGIAO (2023) VELOCIDADE DA CONEXAO, POR CLASSE (2023)
Total de domicilios com acesso a Internet (%) Total de domicilios com acesso a Internet (%)
Até Acimade Naosabe/ Nio possui
50 Mbps 50 Mbps  n3o resp. BL fixa
Classe

A 110 57 24 8
B 1 28 42 14
<9 26 30 19 25

;ﬂ{" Fibra dptica ou cabo
f& Rede movel

X' oOutros X R X ? DE A 24 41

? Naio sabe/ndo respondeu

0 20 40 60 80 100

| V) L
Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre o uso UasL /N@Jr }tf ao nos omicilios brasileiros: TIC Domicilios 2023.
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COMPARTILHAMENTO COM DOMICILIO VIZINHO (2023)

Total de domicilios com acesso a Internet (%)
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DOMICILIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE (2023)

Total de domicilios (%)
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@) Acesso por individuos

Resultados 2023



USUARIOS DE INTERNET (2015-2023)
Total da populacao (%)

Usou a Internet nos ultimos trés meses
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Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2023.
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USUARIOS DE INTERNET (2023)
Total da populacao (%)
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NAO USUARIOS DE INTERNET (2023)
Total da populacao (milhdes)

29,4 milhoes de pessoas
nao usuarias de Internet

Urbana

Area 1541 mi

. ~ Até F I
Grau de instrucao - te Fundamenta

23,5 mi
o @l e o Preta ou parda
5@ 1172 mi
] DE
Classe social - 17.2 mi
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ACESSO PELO TELEFONE CELULAR E PELO COMPUTADOR (2023)

Total de usuarios de Internet (%)
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HABILIDADES DIGITAIS, POR DISPOSITIVO DE ACESSO (2023)

Total de usuarios de Internet (%)
Dispositivo de acesso a Internet

Computador e tel. celular Apenas telefone celular

Verificou se uma informacao que encontrou na Internet era verdadeira 71 _— 37
Adotou medidas de seguranca para proteger dispositivos e contas 74 _— 35
Duplicou ou moveu conteudo (p. ex., em documento ou mensagem) 70 _- 32
Mudou configurac6es de privacidade para limitar compartilhamento de dados 57 _- 27
Instalou programas de computador ou aplicativos de celular 59 _- 23
Adicionou anexos/midia a mensagens instantaneas, e-mails ou SMS 57 _- 24
Copiou ou moveu arquivos ou pastas, inclusive na nuvem 58 _- 13

Transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem 49 _- 12
Usou formula em uma planilha de calculo 33 _l 6
Conectou ou instalou novos equipamentos com ou sem fio 30 -. 7
Criou uma apresentacdo de slides 29 -l 6
Criou programa ou aplicativo de celular usando linguagem de programacao 10 .l 2

Nenhuma das opcoes 6 ._ 39

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
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Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa so’b}éﬁ%



€) Atividades online

Resultados 2023
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REALIZACAO DE CONSULTAS, PAGAMENTOS OU OUTRAS TRANSACOES FINANCEIRAS (2019-2023)

Total de usuarios da Internet (%)

100
m2019 m2021 2023
80
72 14
61
60
:

21

20

iL

0

Total B DE

Classe

e S S S L stio e g




1 RO e L e v B NMMNISSENC A ATl A AN RNOS 777 AT T ROSOSG

COMPRA DE PRODUTOS E SERVICOS PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES (2015-2023)

Total de usuarios de Internet (milhoes e %)

100 200 £
=
180 &

) 160

140

60 120

A6 " 50
5 100
. ./
39 38 e - 39 78 mi
40 . py— - 34/"’ 68 mi 67 mi o0
) 53 mi 60
39 mi 41 mi 43 mi 44 mi
20 40
20
0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




AN KNS

USO DE GOVERNO ELETRONICO NOS

ral

ULTIMOS 12 MESES, POR SEXO (2022-2023)

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)

100
m2022 ®2023
80 23 75
65 66
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20
0] . .
Total Masculino
Sexo

I 11

72
63

Feminino

Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das’ tecpofo%ﬂ%%% H:
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TIPO DE INFORMACAO PROCURADA OU DE
SERVICO PUBLICO REALIZADO (2023)

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)

Direitos do trabalhador/previdéncia

como INSS, FGTS, sequro-desemprego,
auxilio- doenga aposentadoria

Saude publica

como agendamento de consultas, remédios,
outros servicos do sistema publtco de satide

Documentos pessoals

como RG, CPF, passaporte,
carteira de trabalho

Impostos e taxas

como imposto de renda,
IPVA, IPTU

Educacao publica
como ENEM, PROUNI, matricula em
escolas ou universidades publicas

Transporte publico/serv. urbanos

como limpeza e conservacdo
de vias, iluminacdo publica

Policia e seguranca

como boletim de ocorréncia, denuncias,
consulta de antecedentes criminais

yafao nos Lomtcdtos brasileiros: TIC Domicilios 2023.
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O Atividades culturais

Resultados 2023
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ATIVIDADES CULTURAIS REALIZADAS PELA INTERNET (2019-2023)
Total da populacao (%)
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Ouviu musica Assistiu a videos, programas, filmes ou séries Ouviu podcasts
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ORIGEM DO CONTEUDO ACESSADO (2023)
Total da populacao (%)
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Fonte: CGl.br. (2023). Pesquisa so’b}éﬁ%

Podcasts
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TIPO DE PLATAFORMA DE ACESSO AOS VIDEOS ASSISTIDOS PELA INTERNET (2019-2023)
Total da populacao (%)
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de compartilhamento mensagens assinatura ou compra de videos download gratuito de
de videos MNERIEREES conteudo
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Obrigado!

Alexandre Barbosa
Fabio Senne

Fabio Storino
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