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POPULAÇÃO-ALVO 

Domicílios particulares permanentes
Indivíduos com 10 anos ou mais

Nacional

ABRANGÊNCIA

COLETA DE DADOS

Entrevistas face-a-face (CAPI)

PERÍODO DE COLETA

Março a julho de 2023

AMOSTRA

23.975 domicílios respondentes

21.271 indivíduos respondentes

Medir posse, uso, acesso e hábitos da 

população brasileira em relação às TIC

OBJETIVO

MÓDULOS

Acesso às TIC nos domicílios

Uso da Internet

Uso do telefone celular

Serviços públicos online

Uso do computador

Atividades culturais

Habilidades digitais



Metodologia da pesquisa
Período de coleta

Edição/ano

de referência
Período de coleta

TIC Domicílios 2021 Outubro de 2021 a março de 2022

TIC Domicílios 2022 Junho a outubro de 2022

TIC Domicílios 2023 Março a julho de 2023

Intervalo

entre coletas

3 meses

5 meses



❶ Acesso nos domicílios
Resultados 2023



DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET (2015-2023)
Total de domicílios (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



DOMICÍLIOS COM ACESSO À INTERNET, POR CLASSE (2015-2023)
Total de domicílios (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



TIPO DA CONEXÃO, POR REGIÃO (2023)
Total de domicílios com acesso à Internet (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



COMPARTILHAMENTO COM DOMICÍLIO VIZINHO (2023)
Total de domicílios com acesso à Internet (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



DOMICÍLIOS COM COMPUTADOR, POR CLASSE (2023)
Total de domicílios (%)

41

99

84

42

11

0

20

40

60

80

100

Total A B C DE

Classe

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



❷ Acesso por indivíduos
Resultados 2023



USUÁRIOS DE INTERNET (2015-2023)
Total da população (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



USUÁRIOS DE INTERNET (2023)
Total da população (%)

84 85
78

87
79

88

78
85 83 86 86

82 85

97
93

75

32

92 95 94 92
85

51

97 95
88

69

0

20

40

60

80

100

T
o

ta
l

U
rb

a
n

a

R
u

ra
l

S
u

d
e
st

e

N
o

rd
e
st

e

S
u

l

N
o

rt
e

C
e
n

tr
o

-O
e
st

e

M
a
sc

u
lin

o

F
e
m

in
in

o

B
ra

n
ca

P
re

ta

P
a
rd

a

S
u

p
e
ri

o
r

M
é
d

io

F
u

n
d

a
m

e
n

ta
l

A
n

a
lf
a
b

e
to

/E
d

. 
In

fa
n

ti
l

D
e
 1

0
 a

 1
5
 a

n
o

s

D
e
 1

6
 a

 2
4

 a
n

o
s

D
e
 2

5
 a

 3
4

 a
n

o
s

D
e
 3

5
 a

 4
4
 a

n
o

s

D
e
 4

5
 a

 5
9
 a

n
o

s

D
e
 6

0
 a

n
o

s 
o

u
 m

a
is A B C

D
E

Área Região Sexo Cor ou raça

Grau de

instrução Faixa etária Classe

Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



NÃO USUÁRIOS DE INTERNET (2023)
Total da população (milhões)

29,4 milhões de pessoas 

não usuárias de Internet
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



ACESSO PELO TELEFONE CELULAR E PELO COMPUTADOR (2023)
Total de usuários de Internet (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



HABILIDADES DIGITAIS, POR DISPOSITIVO DE ACESSO (2023)
Total de usuários de Internet (%)

Dispositivo de acesso à Internet

Computador e tel. celular Apenas telefone celular

Verificou se uma informação que encontrou na Internet era verdadeira

Adotou medidas de segurança para proteger dispositivos e contas

Duplicou ou moveu conteúdo (p. ex., em documento ou mensagem)

Mudou configurações de privacidade para limitar compartilhamento de dados

Instalou programas de computador ou aplicativos de celular

Adicionou anexos/mídia a mensagens instantâneas, e-mails ou SMS

Copiou ou moveu arquivos ou pastas, inclusive na nuvem

Transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem

Usou fórmula em uma planilha de cálculo

Conectou ou instalou novos equipamentos com ou sem fio

Criou uma apresentação de slides

Criou programa ou aplicativo de celular usando linguagem de programação

Nenhuma das opções
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



❸ Atividades online
Resultados 2023



REALIZAÇÃO DE CONSULTAS, PAGAMENTOS OU OUTRAS TRANSAÇÕES FINANCEIRAS (2019-2023)
Total de usuários da Internet (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



COMPRA DE PRODUTOS E SERVIÇOS PELA INTERNET NOS ÚLTIMOS 12 MESES (2015-2023)
Total de usuários de Internet (milhões e %)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



USO DE GOVERNO ELETRÔNICO NOS
ÚLTIMOS 12 MESES, POR SEXO (2022-2023)
Total de usuários da Internet com 16 anos ou mais (%)
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TIPO DE INFORMAÇÃO PROCURADA OU DE
SERVIÇO PÚBLICO REALIZADO (2023)
Total de usuários da Internet com 16 anos ou mais (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



❹ Atividades culturais
Resultados 2023



ATIVIDADES CULTURAIS REALIZADAS PELA INTERNET (2019-2023)
Total da população (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



ORIGEM DO CONTEÚDO ACESSADO (2023)
Total da população (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



TIPO DE PLATAFORMA DE ACESSO AOS VÍDEOS ASSISTIDOS PELA INTERNET (2019-2023)
Total da população (%)
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Fonte: CGI.br. (2023). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2023.



Acesse nossas pesquisas!

https://www.cetic.br

Obrigado!

Alexandre Barbosa

Fabio Senne

Fabio Storino

https://www.cetic.br/
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